Ac Aliflytt

1. VAR DATAHANTERING I KORTHET:

e Vi sparar personuppgifter for vara kunder under en begrinsad tid eller sa ldnge lagen
kréaver det.

e Vianvinder Cookies och Statistiktjidnster for var webbplats, www.allflytt-jonkoping-
se, och sociala medier.

e Videlar inte nagra personuppgifter till tredje part.

e Vi har sikra rutiner for hantering av personuppgifter, lagring, radering och skydd mot
dataintrang.

e Du kan alltid begéra utdrag om dig i vara register.

e Du kan begira radering av dina uppgifter eller aterkallande av samtycke nér som helst.

2. ALLMANT

Vi pa Allflytt i Jonkoping AB forstér att integritetsskydd &r viktigt for vara kunder. Vi
forbinder oss att respektera och skydda véra kunders integritet.

Nér vi pratar om “Allflytt i Jonkdping AB”,”Allflytt”,“vi”, “vér”, “véra” och “oss” i de hér
villkoren menar vi Allflytt i Jonkdping AB och dess anstéllda, men inte vara
underleverantorer.

I denna dataskyddsbeskrivning ger vi dig information om hur dina personuppgifter behandlas.

Vid behandlingen av personuppgifter iakttar vi EU:s lagstiftning och bestimmelser och
anvisningar som myndigheter gett.

Viéra kunder maste godkénna villkoren i denna dataskyddsbeskrivning for att kunna anvénda
véra tjinster, webbsida och sociala media.

Vi samlar endast in information som behdvs for att kunna tillhandahalla tjdnster och
produkter. Vi samlar inte in kénslig information sdsom personbeteckningar.

Denna dataskyddsbeskrivning tillimpas pa Allflytt i Jonkoping AB webbplats, vért
Afférssystem, Instagram och var Facebooksida.

3. PERSONUPPGIFTSANSVARIG OCH
KONTAKTUPPGIFTER

Personuppgiftsansvarig for de personuppgifter som behandlas ar: Bo Stenhammar, Allflytt i
Jonkoping AB, 556716-6839, (Fordonsvéigen 15, 553 02 Jonkoping. Tel. 036-12 85 75).

Du kan stélla fragor om dataskyddet och behandlingen av personuppgifter per e-post:
info@allflytt-jonkoping.se
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4. VAD ANVANDER VI INFORMATIONEN TILL?

Insamlad information anvénds till;

o For att uppritthalla kundrelationen

o Leverans, hantering och arkivering av bestéllningar

o For hantering av RUT-tjénster via Skatteverket

o Utveckling av Allflytt i Jonkdping AB verksamhet och tjénster

o Att forbattra marknadsforingen samt till riktad marknadsforing

o Informationen behandlas med kundens anvindning av webbplatsen eller kundens
separata samtycke som grund.

e Om kunden inte samtycker till insamling och anvindning av uppgifter ér det inte
sakert att vi kan tillhandahélla véra tjénster och produkter, och det ar inte mojligt att
anvinda produkten.

5. VARIFRAN FAR VI UPPGIFTER?

Vi fir huvudsakligen informationen av anvéndarna sjdlva. Dessutom dr det mdjligt att vi far
information frén vara samarbetspartners, exempelvis Alfa Moving. Allflytt i Jonkdping AB
samlar inte in kénslig information sdsom personbeteckningar eller betalningsinformation.
Forfrdgningar via var webbplats stidas bort regelbundet och det varierar om du blir var kund
eller ej. Var webbplats samlar in uppgifter nér anvéindaren besoker sidan (se punkt 14).

6. VILKA UPPGIFTER SAMLAR VI IN?

o Uppgifter som kunden ldmnar, t.ex. via vart kontaktformulér

o Kontaktuppgifter sésom namn, adress, e-postadress och telefonnummer

o Information om anvéndning av tjénsten eller analysresultat.

o Kophistorik, bl.a. bestillda produkter och prisinformation om dessa

e Personnummer for anvdndning av RUT-tjénster.

o Information om anvéndning av var webbplats inklusive webbldsarinformation samt
internetenhetens identifieringsuppgifter.

e Anvindningsinformation om innehall i sociala medier som Allflytt i Jonkoping AB
kontrollerar.

Det dr nodvéndigt att samla in uppgifterna for att anvéindaren ska kunna bestilla eller anvdnda
véra produkter och tjénster.

7. VEM BEHANDLAR PERSONUPPGIFTERNA?

Endast vissa av Allflytt i Jonkoping AB:s personal har tillgang till kunduppgifterna, och de ér
utbildade i hur man anvinder uppgifterna pa ett sikert och etiskt godtagbart sétt.

Allflytt i Jonkoping AB Org.nr. 556716-6839 www.allflytt-jonkoping.se
Fordonsvdgen 15 Tel. 036-12 85 75 info@allflytt-jonkoping.se
553 02 Jonkoping



Ac Aliflytt

Allflytt i Jonkdping AB kan l&dmna ut information till samarbetspartner for att sikerstilla god
tjanstekvalitet, men vi gor det inte for spridning av reklam.

Beroende pa den tekniska implementeringen av databehandlingen kan en del personuppgifter
fysiskt finnas pd externa underleverantorers servrar och dé behandlas dessa via tekniska
driftanslutningar.

8. HUR SKYDDAS OCH FORVARAS
UPPGIFTERNA?

Alla personuppgifter dr skyddade mot otillborlig atkomst och mot forlust, andring,
utlimnande eller 6verforing som sker av misstag eller olaglig hantering.

Vi haller oss till god dataskyddspraxis vid behandling av personuppgifter och planering av
denna behandling.

En del av registren kan finnas pa servrar och i1 datasystem utanfor Allflytt i Jonkoping AB pa
grund av hur tjinsteleverantrernas egna system ar uppbyggda.

Sadan information &r bl.a. information om vilka som gillat Allflytt i Jonk&ping ABs innehdll i
sociala medier eller namn och mobilnummer for vara sms-enkaéter.

Kraven i EU:s dataskyddsforordning, som trader i kraft 25.5.2018, beaktas vid behandlingen
av personuppgifter.

9. HUR LANGE FORVARAS UPPGIFTERNA?

Vi forvarar kundernas personuppgifter endast sa linge som de behdvs for att vi ska kunna
uppfylla de &andamal som beskrivs i denna dataskyddsbeskrivning. Dessutom kan vissa
uppgifter forvaras ldngre i de delar som det krivs for att uppfylla lagenliga skyldigheter
sasom bokforing och konsumenthandelsansvar samt for att kunna bevisa att dessa utforts pa
att tillborligt sitt.

Kundens uppgifter i Allflytts datasystem kan raderas pd kundens begiran, varefter uppgifterna
inte ldingre kommer att anvéndas for de 4ndamal som framgar av dataskyddsbeskrivningen.

For vissa uppgifter krdver lagen ldngvarigare forvaring, bl.a. for f6ljande dndamal:

o I bokforingslagen faststélls langre forvaringstider for information oberoende av om
materialet innehaller personuppgifter eller ¢j

o Tillrdckligt omfattande sdkerhetskopior av vara databaser och datasystem for att
sakerstdlla uppgifterna, ritta till fel och for att garantera dataskydd och kontinuitet
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10. VILKA RATTIGHETER HAR KUNDEN?

Du som kund har ritt att:

o Fa kopior av dina personuppgifter

o Be att dina personuppgifter korrigeras eller raderas

o Pé vissa villkor be att behandlingen begrinsas eller motsétta dig att personuppgifterna
behandlas

o Dessutom har du rétt att ndr som helst aterkalla ditt samtycke till att dina
personuppgifter samlas in. Detta paverkar dock inte lagenligheten for den behandling
av personuppgifter som gjorts innan samtycket aterkallades. En del av uppgifterna
maste sparas for att produkter och tjdnster ska kunna anvindas. Nar du aterkallar ditt
samtycke till att uppgifter enligt denna dataskyddsbeskrivning samlas in forhindrar
detta helt eller delvis anvéindning av produkter eller tjénster.

11. ATT GORA EN UTREDNINGSBEGARAN OM
PERSONUPPGIFTERNA?

Kunden har ritt att gora en utredningsbegédran om de insamlade personuppgifterna genom att
kontakta Allflytt i Jonkdping AB (se punkt 3 PERSONUPPGIFTSANSVARIG OCH
KONTAKTUPPGIFTER). Denna begdran ska vara tillrackligt detaljerad for att vi ska kunna
faststilla kundens identitet. Om vi i ndgot fall och till viss del inte kan uppfylla kundens
begéran, exempelvis inte radera uppgifter som vi enligt lagen &r skyldiga eller har ritt att
forvara, underréttar vi kunden om detta. Uppgifterna som kunden begér ut levereras i forsta
hand i elektroniskt format till den e-postadress som finns i vért kundregister, eller i skriftig
form till den adress som finns i vart kundregister.

Om det i behandlingen forekommer brister eller sddant som strider mot lagen har kunden rétt
att 6verklaga detta till dataskyddsmyndigheterna.

12. HUR KAN JAG PAVERKA HUR MINA UPPGIFTER
ANVANDS?

Allflytt i Jonkdping AB erbjuder sina kunder mojlighet att paverka hur kundernas uppgifter
samlas in och anvinds. Antingen genom att dterkalla ditt samtycke till behandling av dina
uppgifter, eller be om att bli raderad fran véra register och upphdra som kund.

Genom att be att Allflytt i Jonkoping AB tar bort en del eller alla av dina uppgifter

Vi arbetar standigt med att utveckla véra tjénster och det dr dérfor mojligt att funktioner
tillkommer, forandras eller tas bort.
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Obs! Det dr i vissa fall inte mdjligt att radera alla uppgifter nér lagen kréver att en uppgift
eller del dérav ska sparas.

13. LAMNAS MINA UPPGIFTER UT TILL TREDJE
PART?

Var grundregel ér att vi inte ldmnar ut uppgifter till tredje part. Dock ldmnas personuppgifter
ut till Skatteverket for hantering av RUT-tjdnster.

Vi lamnar vid behov ut information pad myndighetsbegidran, om myndigheten i fraga har
befogenhet att utfora begéran, exempelvis enligt ett domslutsbeslut eller annan tvingande
lagstiftning. Vi underréttar alltid kunden om inkommen informationsbegiran om lagen tillater
detta.

14. OVERVAKNINGSDATA OCH KAKOR PA VAR
WEBBPLATS

Allflytt i Jonkdping AB webbplats anvénder sig av kakor (cookies) och motsvarande tekniker.
Kakor dr sma textfiler som skickas mellan webblédsaren i kundens enhet och vér server. Vi
anvénder oss av kakor for att identifiera kunder. Det dr obligatoriskt att godkénna kakor och
anviandning av kakor for dessa funktioner. Anvéndaren kan alltid radera kakorna 1 sin
webblésarhistorik nédr han/hon vill. Kakorna aterinstalleras alltid nir man besoker
webbplatsen nidr webblédsaren sa tillater.

Vi anvénder oss dven av andra tekniker (bl.a. Google analytics) och sparningsmetoder. Dessa
tekniker hjdlper oss att béttre forstd hur vdra kunder beter sig och ger oss information om
vilka av vara produkter som kunderna &r intresserade av samt vilka funktioner och tjanster
som dr mest nyttiga for vara kunder.

15. KAN DENNA DATASKYDDSBESKRIVNING
ANDRAS?

Vi forbehéller oss rétten att dndra dataskyddsbeskrivningen nér vara tjanster utvecklas eller
nér lagstiftningen forandras. Registrerade kunder underréttas om betydande éndringar i
dataskyddsbeskrivningen i samband med villkorsuppdatering.

Denna dataskyddsbeskrivning ersétter var tidigare registerbeskrivning.
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